
Информация
департамента городского хозяйства по вопросу «О ситуации, связанной 

с ухудшением качества воды, поставляемой потребителями 
СГМУП «Горводоканал»»
(на ПК-52/3 от 21.12.2023)

1. Об объеме средств, рассчитанных в качестве перерасчета за 2023 год, 
2022 год, 2021 год, осуществляемого в период подачи коммунальной услуги 
ненадлежащего качества в связи с обращениями граждан (в целях изучения 
динамики и механизма перерасчета в финансовом выражении.

Согласно правилам предоставления коммунальных услуг собственникам 
и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, 
утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 05.06.2011 
№ 354 (далее -  Правила) при предоставлении в расчетном периоде потребителю 
в жилом или нежилом помещении или на общедомовые нужды в многоквартирном 
доме коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, 
превышающими установленную продолжительность, а также при перерывах 
в предоставлении коммунальной услуги для проведения ремонтных 
и профилактических работ в пределах установленной продолжительности 
перерывов размер платы за такую коммунальную услугу за расчетный период 
подлежит уменьшению вплоть до полного освобождения потребителя от оплаты 
такой услуги.

Так, при предоставлении в расчетном периоде (месяце) коммунальной услуги 
ненадлежащего качества размер платы за такую коммунальную услугу подлежит 
уменьшению на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день 
предоставления такой коммунальной услуги ненадлежащего качества.

Информация о выполненных СГМУП «Горводоканал» за период с 2021 
по 2023 годы перерасчетах платежей граждан вследствие предоставления услуги 
холодного водоснабжения ненадлежащего качества представлена в приложении.

Кроме этого, в таблице представлена информация о доле средств, 
рассчитанных в качестве перерасчета в связи с предоставлением услуги холодного 
водоснабжения ненадлежащего качества, от выручки СГМУП «Горводоканал» 
от реализации услуг водоснабжения.

Показатель 2021 год 2022 год 2023 год
Выручка от реализации услуг 
водоснабжения, тыс. руб. 886 368 961 424 1 107 331

Объем средств, рассчитанных в качестве 
перерасчета в связи с предоставлением 
услуги холодного водоснабжения 
ненадлежащего качества, тыс. руб.

191 971 9 146

Доля 0,02% 0,1% 0,8%

2. «О порядке расчета объема средств в качестве платы за негативное 
воздействие (за сброс загрязняющих веществ), учете при этом качества подаваемой



для использования воды, непосредственном объеме средств и порядке 
их расходования».

Порядок расчета платы за негативное воздействие (за сброс загрязняющих 
веществ) на работу централизованной системы водоотведения утвержден 
постановлением Правительства Российской Федерации от 29.07.2013 № 644 
«Об утверждении Правил холодного водоснабжения и водоотведения и о внесении 
изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации». Перерасчет 
платы за сброс загрязняющих веществ в составе сточных вод сверх установленных 
нормативов состава сточных вод, а также платы за негативное воздействие на работу 
централизованной системы водоотведения при предоставлении коммунальной услуги 
холодного водоснабжения ненадлежащего качества не производится.

Начисление платы предусмотрено законодательством Российской Федерации 
в отношении группы абонентов -  «прочие» (бюджетные учреждения 
и промышленные предприятия). Группе -  «население» плата не начисляется.

Ниже в таблице представлена информация о начислении и оплате абонентами 
платы за негативное воздействие на работу центральной системы водоотведения 
и платы за сброс загрязняющих веществ сверх установленных нормативов состава 
сточных вод за период с 01.01.2021 по 31.12.2023.______ ______________________

№
п/п Виды начислений

Сумма
задолженности 

на начало 
периода 

01.01.2021, 
РУб-

Возникло 
обязательств 

за период, руб.

Погашено 
обязательств 

за период, 
руб.

Сумма
задолженности 

на конец 
периода 

31.12.2021, 
руб.

Уровень 
собираемости с 

учетом 
текущей 

задолженности, 
%

1

Плата за негативное 
воздействие на 

работу центральной 
системы 

водоотведения

0 37 569 498,88 33 654 782,74 3 914716,14 90%

2

Плата за сброс 
загрязняющих 
веществ сверх 
установленных 

нормативов состава 
сточных вод

0 155 018 247,68 139 393 214,94 15 625 032,74 90%

Итого 192 587 746,56 173 047 997,68 19 539 748,88 90%

№
п/п Виды начислений

Сумма
задолженности 

на начало 
периода 

01.01.2022, 
руб.

Возникло 
обязательств 

за период, руб.

Погашено 
обязательств 

за период, 
руб.

Сумма
задолженности 

на конец 
периода 

31.12.2022, 
руб-

Уровень 
собираемости с 

учетом 
текущей 

задолженности, 
%

1

Плата за негативное 
воздействие на 

работу центральной 
системы 

водоотведения

3 914716,14 32 468 194,77 31 179 332,55 5 203 578,36 96%

2

Плата за сброс 
загрязняющих 
веществ сверх 
установленных 

нормативов состава 
сточных вод

15 625 032,74 136 050 418,92 133 554 377,29 18 121 074,37 98%

Итого 19 539 748,88 168 518 613,69 164 733 709,84 23 324 652,73 98%



№
п/п Виды начислений

Сумма
задолженности 

на начало 
периода 

01.01.2023, 
РУб-

Возникло 
обязательств 

за период, руб.

Погашено 
обязательств 

за период, 
руб.

Сумма
задолженности 

на конец 
периода 

31.12.2023, 
РУб-

Уровень 
собираемости с 

учетом 
текущей 

задолженности, 
%

1

Плата за негативное 
воздействие на 

работу центральной 
системы 

водоотведения

5 203 578,36 42 098 735,61 40 671 156,79 6631 157,18 97%

2

Плата за сброс 
загрязняющих 
веществ сверх 
установленных 

нормативов состава 
сточных вод

18 121 074,37 159 182 885,72 155 222 817,49 22 081 142,60 98%

Итого 23 324 652,73 201 281 621,33 195 893 974,28 28 712 299,78 97%

3. Об источнике финансирования проведенной промывки (с расшифровкой и 
выражением объема промывки в м3, из них объёма, который ложится в тариф, и 
оставшегося объема, который финансируются из иного источника (с указанием 
источника).

СГМУП «Горводоканал» ежегодно выполняются текущие промывки сетей 
холодного водоснабжения:

- за 2021 год объем составил -  64,127 тыс.м3;
- за 2022 год объем составил -  91,110 тыс.м3;
- за 2023 год объем составил -  42, 809 тыс.м3.

Источник финансирования данных работ -  «Себестоимость (затраты, 
включенные в тариф)».

Приложение: на 1 л. в 1 экз.

И. о. директора департамента В.Б. Адушкин
городского хозяйства

СОГЛАСОВАНОI /  
Заместитель У/у&щл города

В.А. Шаров 
2024 г.



Приложение

Информация об объеме средств, рассчитанных СГМУП "Горводоканал" в 
качестве перерасчета за период с 2021 по 2023 год, осуществляемого в 

период подачи коммунальной услуги ненадлежащего качества

№ п/п Период
Кол-во лицевых счетов, по 

которым произведен 
перерасчет

Сумма перерасчета, 
руб.

1. 2021 год 6 292 191 188,57
1.1. Март 1 440 18 994,38
1.2. Июнь 4 170 168 221,99
1.3. Сентябрь 682 3 972,20
2. 2022 год 39 962 970 988,32
2.1. Февраль 12 336 535 555,44
2.2. Март 1 153 23 245,53
2.3. Апрель 1 921 29 489,38
2.4. Май 891 10 967,67
2.5. Июль 1 199 8 774,46
2.6. Ноябрь 11 673 197 380,53
2.7. Декабрь 10 789 165 575,31
3. 2023 год 144 372 9 146 312,98
3.1. Январь 1 346 13 097,37
3.2. Февраль 3 103 41 201,05
3.3. Март 2 999 41 101,78
3.4. Апрель 3 968 52 847,57
3.5. Май 9 175 214 153,67
3.6. Июнь 9 743 128 663,37
3.7. Июль 9916 150 711,30
3.8. Август 6 045 125 511,91
3.9. Сентябрь 13 137 217 818,86
3.10. Октябрь 22 281 907 741,68
3.11. Ноябрь 31 034 3 833 454,24
3.12. Декабрь 31 625 3 420 010,18
4. Всего за 2021-2023 годы 190 626 10 308 489,87

Исполнитель: Евтодий Наталья Юрьевна 
главный специалист отдела тарифного 
регулирования и контроля в сфере городского хозяйства 
тел. (3462)52-45-11


